
 

CARTA CONSENTIMIENTO INFORMADO CON 

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO 

1. Última revisión: 24 de marzo de 2025  

2. La presente carta de consentimiento informado se expide para manifestar mi conocimiento como 
usuario consumidor de los servicios ofertados por la persona física Jesús Edgar Rivas Barrera, 
conocido comercialmente por los servicios ofertados bajo la marca Santum (en adelante referido 
como, “Santum ”), las políticas de uso de las instalaciones y prestación de servicios ofertados por 
Santum , así como mis derechos y obligaciones como usuario consumidor de los servicios.  

Manifiesto que, Santum  hizo de mi conocimiento que la prestación de sus servicios correspondientes 
al uso y acompañamiento para el aprovechamiento de sus instalaciones, se desarrolla dentro de 
espacios de altas y bajas temperaturas, como son saunas y tinas con hielo, por lo que Santum  se 
reserva el derecho de establecer cualquier medida de seguridad y salubridad que considere necesaria 
para resguardar la integridad física de todos sus consumidores, incluyendo sin limitar, tiempos 
máximos de uso de sus instalaciones, uso de equipo de seguridad, uso de vestimenta adecuada para 
el uso de las instalaciones, solicitud de información sobre el usuario por medio de cuestionarios de 
seguridad diseñados para prevenir riesgos de salud, acompañamiento y dirección para el uso guiado 
de las instalaciones, entre otras. Reconozco que, Santum  se reserva el derecho de negar el uso de sus 
instalaciones a cualquier persona que considere no apta para recibir sus servicios o que el uso de las 
instalaciones pudiera representar un riesgo para su salud.  

En mi carácter de usuario consumidor, me obligo a cumplir con todas las medidas de seguridad y 
salubridad impuestas por Santum  para el uso de sus instalaciones y la prestación de sus servicios, y 
reconozco que, de incumplir con cualquiera de ellas, se me solicitará la salida de las instalaciones y 
subsecuentemente se me podrá negar el servicio de manera indefinida. Reconozco que será única y 
exclusivamente mi responsabilidad seguir las indicaciones y medidas que me comunique el personal 
de Santum , y que, de no hacerlo, Santum  no será responsable por cualquier consecuencia del uso 
indebido, inadecuado o no permitido de sus instalaciones. Reconozco que estoy de acuerdo y es mi 
voluntad permitir al personal de Santum capturar y hacer uso de fotografías o videograbaciones que 
incluyan mi imagen para fines publicitarios y promocionales que considere pertinentes para la difusión 
de los servicios de Santum , en términos de los artículos 87 y 88 de la Ley Federal del Derecho de Autor 
vigente.  

Finalmente, reconozco que, a la suscripción del presente documento, entiendo plenamente y el 
personal de Santum  me ha comunicado en qué consisten los servicios prestados, y es mi voluntad 
hacer uso de sus instalaciones y servicios, siendo consciente y aceptando cualquier implicación que 
de ello se derive.  

______________________________________ 

Nombre, fecha y firma 


